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1. Johdanto

Ruskon viestintadstrategia ohjaa kunnan viestintaa vuosina 2026-2030. Strategian tavoitteena on
yhtenadistaa kunnan viestintaa, vahvistaa palveluviestintaa ja varmistaa, etta viestinta tukee
kunnan strategisia tavoitteita muuttuvassa toimintaymparistossa.

Viestinta on kunnan lakisaateinen tehtava ja keskeinen osa kunnan toimintaa, palvelutuotantoa
ja paatoksentekoa. Kunnan viestinta perustuu kuntalakiin, kuntastrategiaan ja
hallintosaantoon. Viestinnan tehtavana on varmistaa, etta kuntalaiset, palvelujen kayttajat,
yhteisot ja muut sidosryhmat saavat riittavasti tietoa kunnan palveluista, valmistelusta,
paatoksenteosta, paatosten vaikutuksista seka osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksista.

Ruskon viestinnan painopiste on kuntalaisen asiointia tukevassa sahkoisessa
palveluviestinndssa. Sita taydentavat paatosviestinta, osallisuusviestinta seka kunnan veto- ja
pitovoimaa tukeva viestinta.

2.Viestintastrategian tarkoitus ja rajaus

2.1. Strategian tarkoitus

Viestintastrategia on koko kunnan yhteinen ohjaava asiakirja. Sen mukaisesti toimitaan
kaikessa kunnan viestinnassa ja se linjaa, mita Ruskon kunta viestii, mita viestinnalla
tavoitellaan ja milla periaatteilla viestintaa toteutetaan. Jokainen tyontekija viestii omassa
tehtavassaan kunnan yhteisten linjausten mukaisesti.

Strategian tavoitteet jakautuvat kahteen kokonaisuuteen: viestinnallisiin strategisiin
tavoitteisiin seka viestivan organisaation kehittamiseen.

2.2, Strategian sisalto ja rajaus

Viestintastrategia ohjaa Ruskon kunnan viestintaa strategisella tasolla ja maarittelee viestinnan
keskeiset tavoitteet, periaatteet ja toimintamallit.

Strategia sisaltaa:

e viestinnan tehtavan ja roolin kunnassa

e viestinnan tavoitteet ja painopisteet

e viestinnan keskeiset periaatteet, linjaukset ja toimintatavan

e kohderyhmat ja keskeiset kanavat

e viestinnan vastuiden ja johtamisen paalinjat

e viestinnan seurannan, mittaamisen ja kehittamisen periaatteet
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3. Tavoitetila, muutos ja reunaehdot

Ruskon kunnan viestintaa kehitetaan kohti toimintamallia, jossa viestinta tukee ensisijaisesti
kuntalaisen sujuvaa asiointia ja kunnan strategisten tavoitteiden toteutumista.

Viestintaa kehitetdaan seuraavaan suuntaan:

e reaktiivisesta ennakoivaan
o erillisesta tekemisesta osaksi valmistelua ja johtamista
e hajanaisesta viestinnasta yhtenaiseen ja priorisoituun kokonaisuuteen

Viestinnalla vahennetaan virhekysyntaa, parannetaan tiedon l0ydettavyytta ja tuetaan
kuntalaisten mahdollisuuksia asioida, osallistua ja ymmartaa kunnan toimintaa.

Viestintaa toteutetaan seuraavin reunaehdoin:

e viestinta kohdennetaan ensisijaisesti kuntalaisen asiointia tukeviin sisaltoihin

o kaikkea toimintaa ei viestita erikseen

e viestintaa priorisoidaan vaikuttavuuden ja kdytettavissa olevien resurssien perusteella
o viestinnan ensisijaiset kanavat ovat sahkoisia

4.Viestinnan tehtava ja rooli

Viestinta tukee paatoksentekoa, sujuvaa asiointia, osallisuutta ja kunnan elinvoimaa. Viestinta
on osa kunnan johtamista ja strateginen valine, jolla vahvistetaan palveluiden saavutettavuutta,
asiakaskokemusta, luottamusta ja kunnan tunnettuutta.

Ruskon kunnan viestinta on ensisijaisesti palveluviestintaa. Palveluviestinnalla tarkoitetaan
viestintaa, jonka avulla kuntalainen 0ytaa tarvitsemansa palvelun, ymmartaa mita hanen tulee
tehda ja pystyy hoitamaan asiansa sujuvasti ja oikea-aikaisesti.

5.Viestinnan strategiset painopisteet

Ruskon viestinnan painopisteet perustuvat kuntastrategiaan:

e elinvoiman vahvistaminen
e hallittu kasvu ja houkuttelevuus
¢ hyvinvoivat asukkaat ja toimivat palvelut

Nadiden rinnalla kehitetaan viestivaa organisaatiota, jotta viestinta toimii johdonmukaisesti
osana kunnan arkea.
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6.Viestinnan strategiset tavoitteet

Hyvinvoivat asukkaat ja toimivat palvelut
Viestinnalla tuetaan kuntalaisten arkea, osallisuutta ja palveluiden saavutettavuutta.

Tavoitteena on, etta kuntalaiset saavat helposti tietoa palveluista, voivat hoitaa asioitaan
sujuvasti ja saavat tietoa osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksista.

Hallittu kasvu ja houkuttelevuus
Viestinnalla tuodaan esiin kunnan vahvuuksia, kehittamista ja arjen toimivuutta.

Tavoitteena on, etta Rusko tunnetaan houkuttelevana asuinkuntana ja etta kunnan vahvuudet
nakyvat viestinndssa johdonmukaisesti.

Elinvoiman vahvistaminen

Viestinnalla tuetaan yritystoiminnan edellytyksia ja kunnan roolia yrittamista mahdollistavana
kuntana.

Tavoitteena on, etta Rusko tunnistetaan yritysmyonteisena kuntana ja etta yrityksille suunnattu
tieto on loydettavissa ja ymmarrettavissa.

Viestiva organisaatio
Viestinnan tavoitteena on myds vahvistaa kunnan sisaista toimintaa.
Tavoitteena on, etta viestinta on osa kunnan arjen tyota ja toimintamallit ovat yhtenaiset.

Viestinnan strategiset painopisteet ja tavoitteet paivitetdan samassa yhteydessa kun
kuntastrategia paivitetaan.

7. Kohderyhmat

Ruskon viestinta kohdistuu useisiin kohderyhmiin, joiden tiedontarpeet ja viestinnan tavoitteet
vaihtelevat. Viestintaa suunnitellaan kohderyhmalahtoisesti siten, etta tieto on ymmarrettavaa,
saavutettavaa ja oikea-aikaista.

Viestinnan ensisijainen kohderyhma on kuntalaiset ja asukkaat. Muut kohderyhmat tukevat
kunnan strategisten tavoitteiden toteutumista. Viestinnalla vaikutetaan kohderyhmien
toimintaan, paatoksiin ja kokemukseen kunnasta.

Keskeiset kohderyhmat:
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Kuntalaiset ja asukkaat
Tavoite: sujuva asiointi, palveluiden saavutettavuus ja osallisuuden vahvistaminen.
Huomioitavaa: selkea kieli, saavutettavuus ja eri elamantilanteiden huomiointi.

Yritykset
Tavoite: vahvistaa Ruskon yritysmyonteista kuvaa ja tukea yritystoiminnan edellytyksia.
Huomioitavaa: ajantasainen tieto, sujuva asiointi ja kunnan rooli mahdollistajana.

Yhdistykset ja yhteisot
Tavoite: tukea yhteisollisyytta ja kumppanuuksia.
Huomioitavaa: yhteistyon nakyvyys ja osallistumismahdollisuudet.

Paattdjat ja luottamushenkilot
Tavoite: varmistaa ajantasainen ja ymmarrettava tieto paatoksenteon tueksi.
Huomioitavaa: selkea ja oikea-aikainen paatosviestinta.

Sidosryhmat, kumppanit ja media
Tavoite: vahvistaa yhteistyota ja kunnan nakyvyytta.
Huomioitavaa: avoin, ennakoiva ja vuorovaikutteinen viestinta.

Potentiaaliset uudet asukkaat
Tavoite: lisata kunnan vetovoimaa ja tukea muuttamispaatoksia.
Huomioitavaa: kunnan arjen, palveluiden ja asumisen vahvuuksien selkea esiin tuominen.

8.Viestinnan toimintamalli ja keskeiset linjaukset

Ruskon kunta viestii yhtena kokonaisuutena. Viestinta toteutetaan toimintamallilla, jossa se on
kiintea osa valmistelua, paatoksentekoa ja palvelutuotantoa. Viestinta ei ole erillinen toiminto
tai vaihe, vaan osa kunnan ydintoimintaa.

Viestinnan toteuttamisesta vastaavat toimialat. Viestinta kaynnistetaan valmistelun yhteydessa
ja toimialat huolehtivat viestinnan sisallosta, jasentamisesta ja toteutuksesta yhteisten
linjausten mukaisesti. Viestintaa tehdaan ennakoivasti, suunnitelmallisesti ja priorisoidusti
osana kunnan normaalia toimintaa.

Viestinta kohdistetaan kuntalaisen asioinnin, lakisdateisen tiedottamisen ja strategisesti
merkittavien kokonaisuuksien kannalta olennaiseen tietoon. Kaikkea toimintaa ei viestita
erikseen, vaan viestintaa rajataan vaikuttavuuden ja kaytettavissa olevien resurssien
perusteella.

Viestinta toteutetaan ensisijaisesti kunnan yhteisissa kanavissa. Kunnan verkkosivut ovat
ensisijainen tiedon lahde, ja muut kanavat tukevat niita ja ohjaavat tiedon aarelle. Viestinta on
paaosin sahkoista.
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Elinvoimakoordinaattori tukee toimialoja viestinnan suunnittelussa ja toteutuksessa seka
varmistaa viestinnan yhtenaisyyden koko kunnan tasolla. Elinvoimakoordinaattori koordinoi ja
toteuttaa koko kunnan yhteisia, toimialat ylittavia ja strategisesti merkittavia
viestintakokonaisuuksia.

Viestinnan kokonaisuutta johdetaan keskitetysti ja toteutetaan hajautetusti osana toimialojen
arkea. Viestinta kytketaan valmisteluun mahdollisimman varhaisessa vaiheessa, ja
paatoksenteosta viestitaan ymmarrettavasti koko prosessin ajan.

Markkinointiviestintaa toteutetaan erikseen paatettavissa kokonaisuuksissa silloin, kun se tukee
strategisten tavoitteiden saavuttamista.

9.Viestinnan periaatteet
Ruskon kunnan viestinta on avointa, ajantasaista, selkeaa, vuorovaikutteista ja luotettavaa.

Viestinta on avointa, kun kunta viestii asioista aktiivisesti myods valmisteluvaiheessa ja kertoo
paatoksenteon vaiheista ja vaikutuksista. Viestinta on ajantasaista, kun keskeisista muutoksista
viestitaan oikea-aikaisesti. Viestinta on selkeaa, kun tieto on ymmarrettavaa ja kohderyhmalle
olennaista. Viestinta on vuorovaikutteista, kun se tukee osallistumista ja palautetta. Viestinta on
luotettavaa, kun se perustuu paatoksentekoon ja varmistettuun tietoon.

10.Viestintakanavat ja kanavahallinta

Ruskon kunnan viestinta perustuu keskitettyyn ja hallittuun kanavakokonaisuuteen.
Tavoitteena on varmistaa, etta kuntalaiselle keskeinen tieto loytyy johdonmukaisesti samoista
kanavista, viestinta pysyy yhtenaisena ja kanavien maara on hallittavissa kaytettavissa olevilla
resursseilla.

Ruskon kunta viestii kuntalaisille yhteisissa viestintakanavissa. Kaikki toimialat kayttavat
kunnan yhteisia kanavia. Toimiala- tai palvelualuekohtaisia julkisia viestintakanavia ei
yllapideta, ellei siihen ole erikseen perusteltua syyta ja paatosta.

Keskeinen kuntalaisviestinta, laajaa kohderyhmaa koskeva tieto seka kunnan kannalta
merkittavat asiat julkaistaan kunnan yhteisissa kanavissa, ensisijaisesti aina verkkosivuilla.

Kunnan ensisijainen ja pysyva viestintakanava on www.rusko.fi. Verkkosivut ovat kunnan

keskeinen palvelu- ja asiointikanava seka ensisijainen tiedon lahde. Keskeinen tieto palveluista,
paatoksenteosta, ajankohtaisista asioista ja osallistumismahdollisuuksista julkaistaan aina
kunnan verkkosivuilla. Muut kanavat tukevat verkkosivuja ja ohjaavat tiedon aarelle.

Kunnan yhteisia viestintakanavia ovat verkkosivujen lisaksi kunnan paaasialliset sosiaalisen
median kanavat Ruskon kunta -nimella:
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o Www.rusko.fi

« Facebook
* Instagram
 LinkedIn

Kunnan nimissa ei perusteta uusia viestintakanavia eika yllapideta rinnakkaisia tai paallekkaisia
kanavia ilman perusteltua tarvetta ja erillista paatosta, jotta viestinta pysyy hallittavana ja
resurssien kannalta tarkoituksenmukaisena. Viestintakanavia koskevista linjauksista, uusien
kanavien kayttoonotosta, olemassa olevien kanavien yllapidosta seka mahdollisista
poikkeuksista paattaa hyvinvointijohtaja elinvoimakoordinaattorin valmistelusta.

Toimialat voivat kayttaa tehtaviensa toteuttamiseen myos muita jarjestelmia ja kohdennettuja
viestintavalineita, kun se on toiminnan luonteen tai kohderyhman kannalta perusteltua.
Tallaisia ovat esimerkiksi Lupapiste, Wilma, Paikky seka nuorisopalveluiden kayttamat kanavat.
Naita ei pideta kunnan yleisina viestintakanavina, vaan ne ovat asioinnin tai rajatun
kohderyhman viestinnan valineita eivatka korvaa kunnan yhteisia kanavia.

Kaikessa viestinndssa noudatetaan kunnan yhteisia linjauksia, vastuita ja visuaalista ilmetta.
Tavoitteena on, etta Ruskon kunta nakyy kaikissa kanavissa tunnistettavana, yhtenaisena ja
luotettavana toimijana.

11.Viestinnan johtaminen

Ruskon kunnan viestinta on keskitetty hyvinvointitoimialalle, ja sita toteutetaan keskitetyn
koordinoinnin ja hajautetun toteutuksen mallilla.

Kunnanhallitus paattaa viestinnan strategisista linjauksista. Hyvinvointilautakunta vastaa
viestinnan toimintaedellytyksista. Hyvinvointijohtaja vastaa viestinnan kokonaisuudesta,
johtamisesta, priorisoinnista ja kehittamisesta. Johtoryhma tukee viestinnan
yhteensovittamista. Toimialat vastaavat oman toimintansa viestinnan sisalloista,
oikeellisuudesta ja ajantasaisuudesta. Henkilosto viestii osana omaa tyotaan yhteisten
linjausten mukaisesti.

11.1 Viestintavastuut

Hyvinvointijohtaja

Hyvinvointijohtaja johtaa kunnan viestintaa hallintosaannon mukaisesti ja vastaa viestinnan
kokonaisuudesta, toimivuudesta ja kehittamisesta. Han ohjaa viestinnan kokonaisuutta, vastaa
operatiivisesta priorisoinnista seka varmistaa, etta viestinta tukee kunnan strategiaa,
palvelutuotantoa ja paatoksentekoa.

Hyvinvointijohtaja tekee viestinnan toteutukseen, priorisointiin ja tulkintatilanteisiin
liittyvat operatiiviset ratkaisut kunnanhallituksen linjausten ja viestintastrategian puitteissa.
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Hanella on oikeus ohjata, yhtenaistaa ja rajata kunnan viestintaa seka tarvittaessa paattaa
toimenpiteista tai valmistella ne toimielimen paatettavaksi.

Elinvoimakoordinaattori

Elinvoimakoordinaattori vastaa viestinnan koordinoinnista ja kehittamisesta koko kunnan
tasolla. Han tukee toimialoja viestinnan suunnittelussa ja toteutuksessa seka varmistaa
viestinnan yhtenaisyyden, ohjeiden noudattamisen ja visuaalisen ilmeen toteutumisen.

Elinvoimakoordinaattorin tehtavana on koordinoida ja tukea viestintaa, ei toimia tiedottajana
tai korvata toimialojen viestintavastuuta. Kunnan yhteisissa, laajoissa tai merkittavissa
viestintakokonaisuuksissa viestinta toteutetaan yhteistyossa elinvoimakoordinaattorin kanssa.

Toimialat

Toimialat vastaavat oman toimintansa viestinnasta ja siita, etta tieto on oikeaa, ajantasaista,
ymmarrettavaa ja tukee kuntalaisen asiointia. Toimialat tuottavat sisallot ja huolehtivat tiedon
valittymisesta oikea-aikaisesti. Toimiala ja palvelualuejohto vastaa viestinnan toteutumisesta
omalla vastuualueellaan ja siita, etta viestinta kytketaan osaksi valmistelua.

Esihenkilot, asiantuntijat ja henkilosto

Viestinta on osa jokaisen tyota. Henkil0sto tunnistaa viestittavat asiat omassa tyossaan ja
huolehtii tiedon oikeellisuudesta, ajantasaisuudesta ja ymmarrettavyydesta. Viestintaa
toteutetaan yhteistyossa ja tarvittaessa elinvoimakoordinaattorin tuella.

Rooli Vastuu viestinnassa

Paattaa viestinnan strategisista linjauksista, hyvaksyy
Kunnanhallitus viestintastrategian ja ohjaa kunnan viestintaa hallintosaannon
mukaisesti.

Hyvinvointilautakunta Vastaa viestinnan resurssoinnista ja toimintaedellytyksista.

Johtaa kunnan viestintaa hallintosaannon mukaisesti ja vastaa

Hyvinvointijohtaja
y ) ! viestinnan kokonaisuudesta, toimivuudesta ja kehittamisesta.

Yllapitaa kokonaiskuvaa kunnan viestinnasta, tukee toimialojen

Johtoryhma e . . . .
viestinnan yhteensovittamista ja varmistaa tiedonkulkua.

Koordinoi viestinnan toteutusta, tukee toimialoja seka vastaa
L. . . viestinnan kaytantojen, ohjeiden ja visuaalisen ilmeen
Elinvoimakoordinaattori o . . .

yhtenaisyydesta ja ajantasaisuudesta ja tukee kunnan yhteisten
viestintakokonaisuuksien toteuttamista.
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Rooli Vastuu viestinnassa

L. Vastaavat oman toimialansa viestinnasta, sisalloista,
Toimialat . . , e "
oikeellisuudesta, ajantasaisuudesta ja riittavasta nakyvyydesta.

12.Seuranta ja mittarit

Viestinnan onnistumista arvioidaan suhteessa asetettuihin strategisiin tavoitteisiin. Seurannan
tavoitteena on varmistaa, etta viestinta tukee kuntalaisen sujuvaa asiointia, kunnan vetovoimaa
seka organisaation toimintakykya.

Seuranta kohdistuu viestinnan vaikuttavuuteen, ei yksittaisiin toimenpiteisiin. Keskeista on
arvioida, miten hyvin viestinta toteuttaa sille asetettua roolia osana kunnan johtamista,
palvelutuotantoa ja kehittamista.

Viestinnan toteutumista arvioidaan saannollisesti hyvinvointijohtajan johdolla.
Elinvoimakoordinaattori kokoaa keskeiset mittarit ja valmistelee johtopaatokset. Toimialat
hyodyntavat tuloksia viestinnan kehittamisessa.

12.1 Strategisten tavoitteiden seuranta

Hyvinvoivat asukkaat ja toimivat palvelut
Arvioidaan, kuinka hyvin kuntalainen loytaa tarvitsemansa tiedon, ymmartaa palvelut ja pystyy
hoitamaan asiansa sujuvasti.

Elinvoiman vahvistaminen ja yritysmyonteisyys
Arvioidaan, kuinka hyvin kunnan viestinta tekee nakyvaksi elinvoimaan liittyvia sisaltoja ja
tukee mielikuvaa kunnasta yritystoimintaa mahdollistavana toimijana.

Hallittu kasvu ja houkuttelevuus
Seurataan, miten viestinta tukee kunnan vetovoimaa, asumiseen liittyvan tiedon loydettavyytta
seka kuntalaisen asiointipolun sujuvuutta.

Viestiva ja toimiva organisaatio
Seurataan, miten viestinta toteutuu osana valmistelua, paatoksentekoa ja palvelutuotantoa
seka kuinka yhtenaisesti yhteisia linjauksia ja toimintamalleja noudatetaan.

12.2 Keskeiset mittarit

Seuranta perustuu muutamaan keskeiseen mittariin, jotka kuvaavat viestinnan toimivuutta ja
vaikuttavuutta:

e verkkosivujen kaytto ja asioinnin sujuvuus
e kuntalaispalautteet ja kayttajakokemus
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e keskeisten sisaltojen tavoittavuus
e viestinnan toteutuminen osana valmistelua ja palveluita

Mittareita tarkennetaan tarvittaessa, mutta seuranta pidetaan tarkoituksenmukaisena ja
resurssien kannalta hallittavana.

12.3 Tiedolla johtaminen ja kehittaminen

Viestinnasta saatavaa tietoa hyddynnetaan paatoksenteon tukena ja viestinnan kehittamisessa.
Seurannan perusteella tunnistetaan kehittamistarpeet, priorisoidaan toimenpiteita ja
arvioidaan toimintatapojen toimivuutta.

Tavoitteena on siirtya kohti toimintamallia, jossa viestinta on ennakoivaa, vaikuttavaa ja kiintea
osa kunnan arjen tekemista.

13. Hairio- ja kriisiviestinta
Ruskon kunta viestii hairio- ja kriisitilanteissa nopeasti, selkeasti ja luotettavasti. Viestinnan

tavoitteena on turvata kuntalaisten oikea-aikainen tiedonsaanti, tukea turvallisuutta seka
yllapitaa luottamusta kunnan toimintaan.

Hairio- ja kriisiviestinta perustuu toimivaan normaaliolojen viestintaan, selkeisiin vastuihin,
yhteisiin toimintatapoihin ja toimiviin viestintakanaviin. Hairio- ja kriisiviestinta on osa kunnan
johtamista, normaalia viestintaa ja varautumista. Viestintaa johdetaan osana tilanteen
kokonaisjohtamista hallintosaannon, valmiussuunnittelun seka erillisten ohjeiden ja
suunnitelmien mukaisesti.

Kriisi- ja hairidviestinnan kaytannon toimintamalleista laaditaan erillinen suunnitelma, joka
toimii osana kunnan valmiussuunnittelun kokonaisuutta ja taydentaa viestintastrategiaa.
Suunnitelma voi sisaltaa myos turvallisuuteen ja varautumiseen liittyvia tietoja, joiden
julkisuutta arvioidaan erikseen voimassa olevan lainsaadannon mukaisesti.

14. Strategiaa taydentavat ohjeet ja suunnitelmat

Viestintastrategiaa taydentavat erilliset ohjeet ja suunnitelmat, joissa tarkennetaan viestinnan
kaytannon toteutusta, vastuita, toimintatapoja ja kanavakohtaisia kaytantoja.

Ohjeita ja suunnitelmia yllapidetaan ja paivitetaan viranhaltijatasolla kunnanhallituksen
hyvaksyman viestintastrategian mukaisesti.

Strategiaa taydentavia asiakirjoja ovat mm.:

e hairio- ja kriisiviestinnan suunnitelma
e viestinnan operatiiviset ohjeet (verkkosivut ja muut kanavat)
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e sosiaalisen median ohjeet henkildstolle ja luottamushenkilGille
e kanavakohtaiset julkaisuohjeet

e rekrytointi- ja markkinointiviestinnan ohjeistus

e sisaisen viestinnan kehittamissuunnitelma

e Ruskon kunnan graafinen ohjeisto
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